Wichtige Fragen und Antworten zu den Streikmafl3hahmen bei der BVG

1. In welcher Zeit wird die BVG bestreikt?

Nach Auskunft der Dienstleistungsgewerkschatft ver.di wird die BVG von Mittwoch,
05. Mérz 2008, 3:00 Uhr bis voraussichtlich Freitag, 14. Marz 2008, Betriebsschluss
bestreikt.

2. Welche Bereiche der BVG werden bestreikt?

Bestreikt wird der gesamte U-Bahn-, Stralenbahn- und Omnibusverkehr der BVG.
Zusatzlich werden die BVG-eigenen Verkaufsstellen, das Abo-Biro das
Kundenzentrum ,Erhéhtes Beférderungsentgelt” sowie das Fundbtiro bestreikt. Das
Call Center der BVG ist mit einem Notdienst besetzt.

3. Welche Verkehrsmittel verkehren in Berlin?

Nicht betroffen vom Streik sind die S-Bahn Berlin sowie der Regionalverkehr der DB
Regio, der ODEG, der NEB sowie die kommunalen Verkehrsunternehmen im Land
Brandenburg. Die BVG hat auf folgenden Linien einen Notverkehr mit Bussen im
30-Minuten-Takt eingerichtet:

U-Bahn — Notverkehr mit Bussen

u?z2 - S+U-Pankow <> S+U-Schdnhauser Allee <> S+U-Alexanderplatz
zwischen 5-23 Uhr,
ab S+U Pankow zu den Zeiten 00; 30 an S+U Alexanderplatz 25; 55
ab S+U Alexanderplatz zu den Zeiten 05; 35 an S+U Pankow 00; 30

Uus - U-H6now <> Wuhletal
zwischen 5-23 Uhr,
ab Riesaer StralRe zu den Zeiten 16; 46 an S+U Wuhletal 06; 36
ab S+U Wuhletal zu den Zeiten 16; 46 an Riesaer Straf3e 06; 36

U6 - Alt-Tegel <> Wedding
zwischen 5-23 Uhr,
ab U Alt-Tegel zu den Zeiten 21; 51 an S+U Wedding 25; 55
ab S+U Wedding zu den Zeiten 07; 37 an U Alt-Tegel 11; 41
Tempelhof <> Alt-Mariendorf
zwischen 5-23 Uhr,
ab S+U Tempelhof zu den Zeiten 06; 36 an U Alt-Mariendorf 26; 56
ab U Alt-Mariendorf zu den Zeiten 17; 47 an S+U Tempelhof 07; 37

uvz - Rathaus Spandau <> Jungfernheide
zwischen 5-23 Uhr,
ab S+U Rathaus Spandau zu den Zeiten 10; 40 an S+U Jungfernheide 20; 50
ab S+U Jungfernheide zu den Zeiten 10; 40 an S+U Rathaus Spandau 20; 50
Yorckstr. <> S+U Neukdlln <> Rudow
zwischen 5-23 Uhr,
ab S+U YorckstralRe zu den Zeiten 27; 57 an U Rudow 00; 30
ab U Rudow zu den Zeiten 10; 40 an S+U Yorckstral3e 13; 43

uo9 - Osloer Str. <> S+U Westhafen <> S+U Zoologischer Garten <> S+U Bundesplatz <>
Rathaus Steglitz
zwischen 5-23 Uhr,
ab U Osloer Stral3e zu den Zeiten 16; 46 an S+U Rathaus Steglitz 13; 43
an S+U Zoologischer Garten 18; 48
ab S+U Rathaus Steglitz zu den Zeiten 20; 50 an U Osloer StralRe 17; 47
an S+U Zoologischer Garten 15; 45

Tram — Notverkehr mit Bussen
M1 - S+U Pankow <> Nordend
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zwischen 5-23 Uhr,
ab S+U Pankow zu den Zeiten 00; 30 an Nordend (Schillerstral3e) 20; 50
ab Nordend (Schillerstraf3e) zu den Zeiten 10; 40 an S+U Pankow 00; 30

S+U Alexanderplatz <> S Greifswalder Str. <> S Hohenschdnhausen <> Falkenberg
zwischen 5-23 Uhr,

ab S+U Alexanderplatz zu den Zeiten 05; 35 an Falkenberg 07; 37

ab Falkenberg zu den Zeiten 25; 55 an S+U Alexanderplatz 27; 57

S Landsberger Allee <> Hellersdorf, Riesaer Str.

zwischen 5-23 Uhr,

ab S Landsberger Allee zu den Zeiten 05; 35 an Riesaer Strafie 01; 31
ab Riesaer Strafie zu den Zeiten 03; 33 an S Landsberger Allee 29; 59

S Schéneweide <> S Karlshorst <> S Friedrichsfelde Ost

zwischen 5-6 und 21-23 Uhr 60-Minuten-Takt

ab S Schéneweide zu den Zeiten 50 an S Friedrichsfelde Ost 30

ab S Friedrichsfelde Ost zu den Zeiten 40 an S Schoneweide 20

und

6-21 Uhr 30-Minuten-Takt

ab S Schoéneweide zu den Zeiten 20; 50 an S Friedrichsfelde Ost 00; 30
ab S Friedrichsfelde Ost zu den Zeiten 10; 40 an S Schdneweide 20; 50

Franz. Buchholz, Guyotstr. <> S Pankow-Heinersdorf <> S+U Pankow

zwischen 5-6  und 21-22 Uhr 60-Minuten-Takt

ab Franz. Buchholz, Guyotstralie zu den Zeiten 30 an S+U Pankow 00

ab S+U Pankow zu den Zeiten 00 an Franz. Buchholz, GuyotstralRe 30

und

6-21 Uhr 30-Minuten-Takt

ab Franz. Buchholz, Guyotstral3e zu den Zeiten 00; 30 an S+U Pankow 00; 30
ab S+U Pankow zu den Zeiten 00; 30 an Franz. Buchholz, GuyotstrafRe 00; 30

Wendenschlol3 <>S Kdpenick <> S Mahlsdorf

zwischen 5-6  und 21-22 Uhr 60-Minuten-Takt

ab Wendenschlof zu den Zeiten 45 an S Mahlsdorf 29

an S Kopenick 07

ab S Mahlsdorf zu den Zeiten 35 an WendenschloR3 19

an S Kopenick 57

und

6-21 Uhr 30-Minuten-Takt

ab Wendenschlof zu den Zeiten 15; 45 an S Mahlsdorf 29; 59
an S Kopenick 07; 37

ab S Mahlsdorf zu den Zeiten 05, 35 an Wendenschlof3 19, 49
an S Kopenick 27; 57

Bus Notverkehr
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- U Oskar-Helene-Heim <> S Licherterfelde West <> S Lichterfelde Ost <>
S Buckower Chaussee <> U Johannisthaler Chaussee <> S Schoneweide
zwischen 5-23 Uhr,
ab U Oskar-Helene-Heim zu den Zeiten 00; 30 an S Schéneweide 10; 40
ab S Schéneweide zu den Zeiten 00; 30 an U Oskar-Helene-Heim 10; 40

Rosenthal, Uhlandstr. <> S+U Wittenau

zwischen 5-23 Uhr,

ab Rosenthal zu den Zeiten 07; 37 an S+U Wittenau 22; 52
ab S+U Wittenau zu den Zeiten 02; 32 an Rosenthal 17; 47

S+U Zoologischer Garten <> S Anhalter Bahnhof <> U Hermannplatz
zwischen 5-23 Uhr,

ab S+U Zoologischer Garten zu den Zeiten 20; 50 an U Hermannplatz 10; 40
ab U Hermannplatz zu den Zeiten 20; 50 an S+U Zoologischer Garten 10; 40
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Staaken, Hahneberg <> S Spandau <> Spandau, Waldkrankenhaus

zwischen 5-23 Uhr,

ab Hahneberg zu den Zeiten 17; 47 an S+U Rathaus Spandau 05; 35

an Waldkrankenhaus 25; 55

ab Waldkrankenhaus zu den Zeiten 05; 35 an S+U Rathaus Spandau 25; 55
an Hahneberg 13; 43

Buckow-Siid, Stuthirtenweg <> S+U Hermannstr.

zwischen 5-23 Uhr,

ab Stuthirtenweg zu den Zeiten 15; 45 an S+U HermannstraRe 10; 40
ab S+U HermannstralRe zu den Zeiten 20; 50 an Stuthirtenweg 15; 45

U Ruhleben <> S Westend <> S+U Zoologischer Garten

zwischen 5-23 Uhr,

ab U Ruhleben zu den Zeiten 15; 45 an S+U Zoologischer Garten 10; 40
ab S+U Zoologischer Garten zu den Zeiten 20; 50 an U Ruhleben 15; 45

U Alt-Mariendorf <> S Lichtenrade

zwischen 5-23 Uhr

ab U Alt-Mariendorf zu den Zeiten 26; 56 an S Lichtenrade 16; 46
ab S Lichtenrade zu den Zeiten 27; 57 an U Alt-Mariendorf 17; 47

Flughafen Tegel <> S Beusselstr. <> S+U Hauptbahnhof

zwischen 5-23 Uhr 20-Minuten-Takt

ab Flughafen Tegel zu den Zeiten 01; 21; 41 an Hauptbahnhof 04; 24; 44
ab Hauptbahnhof zu den Zeiten 05; 25; 45 an Flughafen Tegel 08; 28; 48

Marzahn-West, Kéthener Str. <> S Kdpenick <> S Biesdorf (Ful3weg)
<> Alt-Muggelheim

zwischen 5-23 Uhr

ab Kothener Stral3e zu den Zeiten 06; 36 an S Képenick 07; 37

an Alt-Miggelheim 28; 58

ab Alt-Miiggelheim zu den Zeiten 06; 36 an S Kdpenick 27; 57

an Kothener StralRe 28; 58

Kdnigin-Luise-Str./Clayallee <> S+U Rathaus Steglitz <> Lankwitz Kirche
zwischen 5-23 Uhr

ab Clayallee zu den Zeiten 04; 34 an S+U Rathaus Steglitz 15; 45

an Lankwitz Kirche 26; 56

ab Lankwitz Kirche zu den Zeiten 06; 36 an S+U Rathaus Steglitz 17;47
an Clayallee 28; 48

U Oskar-Helene-Heim <> Fehrbelliner Platz

zwischen 5-6  und 21-22 Uhr 60-Minuten-Takt

ab U Oskar-Helene-Heim zu den Zeiten 40 an U Fehrbelliner Platz 30

ab U Fehrbelliner Platz zu den Zeiten 40 an U Oskar-Helene-Heim 02

und

6-21 Uhr 30-Minuten-Takt

ab U Oskar-Helene-Heim zu den Zeiten 10; 40 an U Fehrbelliner Platz 00; 30
ab U Fehrbelliner Platz zu den Zeiten 10; 40 an U Oskar-Helene-Heim 02; 32

S Wannsee <> Wannsee, Wilhelmplatz

zwischen 5-6  und 21-22 Uhr 60-Minuten-Takt

ab S Wannsee zu den Zeiten 00 an Wilhelmplatz 10

ab Wilhelmplatz zu den Zeiten 10 an S Wannsee 20

und

6-21 Uhr 30-Minuten-Takt

ab S Wannsee zu den Zeiten 00; 30 an Wilhelmplatz 10; 40
ab Wilhelmplatz zu den Zeiten 10; 40 an S Wannsee 20; 50



222 - U-Alt-Tegel <> S Waidmannslust <> Alt-Liibars
zwischen 5-6  und 21-22 Uhr 60-Minuten-Takt
ab U Alt-Tegel zu den Zeiten 30 an Libars 56
ab Libars zu den Zeiten 30 an U Alt-Tegel 56
und
6-21 Uhr 30-Minuten-Takt
ab U Alt-Tegel zu den Zeiten 00; 30 an Lubars 26; 56
ab Libars zu den Zeiten 00; 30 an U Alt-Tegel 26; 56

124/324 - S Heiligensee <> Konradshéhe, Falkenplatz
zwischen 5:20-21 Uhr 30-Minuten-Takt
ab S Heiligensee zu den Zeiten 28; 58 an Falkenplatz 15; 45
ab Falkenplatz zu den Zeiten 17; 47 an S Heilihgensee 04; 34
und
zwischen 21-22 Uhr 60-Minuten-Takt
ab S Heiligensee zu den Zeiten 28 an Falkenplatz 45
ab Falkenplatz zu den Zeiten 47 an S Heiligensee 04

134 - Kaserne Hottengrund <> Alt-Kladow (Fahre F10 nach S Wannsee)
<> S+U Rathaus Steglitz
zwischen 5-6  und 21-23 Uhr 60-Minuten-Takt
ab Kaserne Hottengrund zu den Zeiten 33 an S+U Rathaus Spandau 05
ab S+U Rathaus Spandau zu den Zeiten 55 an Kaserne Hottengrund 27
und
6-21 Uhr 30-Minuten-Takt
ab Kaserne Hottengrund zu den Zeiten 03; 33 an S+U Rathaus Spandau 05; 35
ab S+U Rathaus Spandau zu den Zeiten 25; 55 an Kaserne Hottengrund 27; 57

136 - S+U Rathaus Spandau <> Hakenfelde, Werderstr.
6-21 Uhr 30-Minuten-Takt
ab S+U Rathaus Spandau zu den Zeiten 05; 35 an Werderstraf3e 20; 50
ab Werderstralie zu den Zeiten 01; 40 an S+U Rathaus Spandau 25; 55
und
um 22 Uhr 60-Minuten-Takt
ab S+U Rathaus Spandau zu den Zeiten 35 an WerderstralRe 50
ab Werderstraf3e zu den Zeiten 40 an S+U Rathaus Spandau 55

255 - S+U Pankow <> WeilRensee, Schwarzelfenweg
6-21 Uhr 30-Minuten-Takt
ab S+U Pankow zu den Zeiten 00; 30 an Schwarzelfenweg 27; 57
ab Schwarzelfenweg zu den Zeiten 03; 33 an S+U Pankow 00; 30
zwischen und 21-23 Uhr 60-Minuten-Takt
ab S+U Pankow zu den Zeiten 00 an Schwarzelfenweg 27
ab Schwarzelfenweg zu den Zeiten 33 an S+U Pankow 00

256 - S Hohenschénhausen <> S+U Lichtenberg/Siegfriedstr.
5:20-21 Uhr 30-Minuten-Takt
ab S Hohenschdnhausen zu den Zeiten 15; 45 an S+U Lichtenberg 13; 43
ab S+U Lichtenberg zu den Zeiten 29; 59 an S Hohenschdnhausen 27; 57
zwischen und 21-23 Uhr 60-Minuten-Takt
ab S Hohenschénhausen zu den Zeiten 45 an S+U Lichtenberg 13
ab S+U Lichtenberg zu den Zeiten 29 an S Hohenschénhausen 57

285 - S+U Rathaus Steglitz <> Dahlem, Am Waldfriedhof
5:20-21 Uhr 30-Minuten-Takt
ab S+U Rathaus Steglitz zu den Zeiten 28; 58 an Dahlem, Am Waldfriedhof 08; 38
ab Dahlem, Am Waldfriedhof zu den Zeiten 03; 33 an S+U Rathaus Steglitz 13; 43
zwischen und 21-23 Uhr 60-Minuten-Takt
ab S+U Rathaus Steglitz zu den Zeiten 28 an Dahlem, Am Waldfriedhof 08
ab Dahlem, Am Waldfriedhof zu den Zeiten 33 an S+U Rathaus Steglitz 13



4. Kann der eingerichtete Notverkehr einen Ersatz fir das tagliche BVG-
Verkehrsangebot darstellen?

Uber den Notverkehr kdnnen maximal 5% der regularen Beforderungsleistung
erbracht werden, so dass ein ausreichendes Fahrplanangebot durch fehlende
Fahrzeuge in keinem Fall garantiert werden kann.

5. Wo erhalte ich weitere Informationen?
Auch das Call Center der BVG wird bestreikt; es ist aber mit einer Notbesetzung
unter (030) 19449 in der Zeit von 07:00 — 23:00 Uhr erreichbar.
Aktuelle Informationen erhalten Sie rund um die Uhr unter www.BVG.de.
Fur telefonische Auskiinfte Gber das aktuelle Verkehrsangebot stehen
- das Kundentelefon der S-Bahn Berlin GmbH unter (030) 29 74 3333
Mo. - Fr. : 06:00 — 22:00 Uhr
Sa., So., feiertags: 07:00 — 21:00 Uhr
sowie
- das Infotelefon des VBB
VBB-Infocenter
Tel.: 030 - 2541 41 41
Montag bis Freitag 08:00 — 20:00 Uhr,
Samstag und Sonntag 09:00 — 18:00 Uhr
zur Verfugung.

6. Wie kann ich mich im Internet tber das aktuelle Fahrplanangebot wahrend der
StreikmalRnahmen informieren?

Fahrplaninformationen erhalten Sie im Internet unter www.fahrinfo-berlin.de.Die
Fahrplane des Notverkehrs bei der BVG sind dabei im Fahrinfo nicht eingestellit.

7. Welche Umlandlinien sind von den StreikmalRnahmen bei der BVG betroffen?
Tram 88 S Friedrichshagen <> Schéneiche, Waldstr. <> Alt-Rudersdorf

Bus 620 S Wannsee <> Berlin, Isoldestr. <> Klein-Machnow/Teltow

Bus 623 U O.-Helene-Heim <> Berlin, Ludwigsfelder/Sachtlebenstr. <> Teltow/Stahnsdorf
Bus 629 U Krumme Lanke <> Berlin, Lloyd-G.-Wells-Str. <> Teltow

Bus 639 S+U Rathaus Spandau <> Heer-/Wilhelmstr. <> Ritterfelddamm <> S Potsdam Hbf
Bus 671 S+U Rathaus Spandau <> Klinkeplatz <> Johannesstift <> Nauen

Bus 697 Berlin-Kladow, Neukladower Allee <> Alt-Kladow > Neu Fahrland/Golm

Bus 710 S Buckower Chaussee <> Ludwigsfelde

Bus 711 S Buckower Chaussee > GroRbeeren > S Buckower Chaussee

Bus 733 Alt-Schmdckwitz <> Schmockwitzwerder <> S Kénigs Wusterhausen Bhf

Bus 735 Buckow, Stuthirtenweg <> Grof3ziehten <> Flughafen Schonefeld

Bus 736 U Johannisthaler Chaussee <> Buckower Damm/Ringslebenstr. <> U Rudow
Bus 809 S Hermsdorf <> Berlin, Veltheimstr. <> Hennigsdorf, Friedrich-Wolf-Str.

Bus 893 Berlin, Feldtmannstr. <> S Hohenschdnhausen Bhf. <> S Buch <> Bernau

Bus 941 U Honow <> S Birkenstein <> Dahlwitz-Hoppegarten

Bus 943 Honow-Nord <> U H6now <> S Hoppegarten

8. Besteht ein Anspruch auf Fahrgelderstattung aufgrund des Ausfalls des BVG-
Verkehrsangebotes?

Bei der StreikmafRnahme der Dienstleistungsgesellschaft ver.di handelt es sich um
einen Fall von hoherer Gewalt. Im § 15 der Beforderungsbedingungen des VBB-
Tarifs wird ein Anspruch auf Erstattung und Schadenersatz ausgeschlossen.




